企业在线软件专家
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1 概述
53KF 回头客系 53KF 最新研发的新版 CRM 系统，即客户管理系统。系统通过跟 53KF
客服系统的紧密结合，针对不同类型的客户进行差异化的跟踪服务，实现销售跟踪、服务关
怀以及需求挖掘，有效缩短销售周期、降低销售成本、增加企业收入、扩展客户市场，从而
全面提升企业赢利能力和竞争力。
2 功能说明
2.1 潜在客户
所谓潜在客户，是指对某类产品（或服务）存在需求且具备购买能力的待开发客户，
这类客户与企业存在着销售合作机会，即正在销售跟踪中的客户。
2.1.1 添加客户
所有标注红色“*”的属性，必须填写；
通过点击进行标签的选择，系统支持多标签，方便用户进行多层次的归类和复合筛
选；
保存后，根据“分配机制”，进入到“客户池”或者添加人的“待联系客户”中；
单击“保存”，跳转到“查看客户”页面，单击“保存并添加”，则继续添加新客户，
单击“取消”，跳转到“待联系客户”页面。
2.1.2 查看客户企业在线软件专家
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在任意栏目，单击“客户名称”，即在新窗口或新选项卡中打开“查看客户”页面；
单击“编辑”，可以编辑客户信息；
单击“详细信息”，可以查看客户详细信息，再次点击则收起；
在“查看客户”页面，还可以查看、添加或编辑该客户相关的联系记录和订单记录。
2.1.3 客户池
客户池中存放需要进行分配的潜在客户，需要有相应权限才能访问该栏目；
客户按照添加时间排序，最新添加的排在最前；
系统支持多标签，可以通过点击标签，进行复合筛选，默认显示紫色的紧急标签，
通过点击“展开”可以查看全部标签，点击“收起”后收起，单击“管理”后，跳
转到“标签管理”页面；
可以通过“快速查询”查询特定内容，快速查询的字段由“自定义属性”决定；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；企业在线软件专家
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勾选客户后，单击“废弃”，客户将转移到“废弃客户”中；
勾选客户后，单击“分配客户”，选择所有人工号，并填写联系时间，规定联系时
间有助于主管控制下属的销售进度；
通过“属性设置”，可以自定义客户列表中显示哪些属性，以及显示属性的展示顺
序；
点击“客户名称”前的“时间轴”按钮，可查看单个客户完整的跟踪过程以及购买
周期，采用不同色块显示，直白明了；
可以通过底部的控件，调整每页显示的客户数，可选项包括 10、30、50。
2.1.4 待联系客户企业在线软件专家
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待联系客户指跟踪中的客户，通过岗位层级展示相应数据，如部门主管可查看部门
全部客户、组长可查看小组全部客户；
客户按照下次联系时间或者上次联系距今排序，可以自由选择排序顺序；
系统支持多标签，可以通过点击标签，进行复合筛选，默认显示紫色的紧急标签，
通过点击“展开”可以查看全部标签，点击“收起”后收起，单击“管理”后，跳
转到“标签管理”页面；
可以通过“快速查询”查询特定内容，快速查询的字段由“自定义属性”决定；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
勾选客户后，单击“废弃”，客户将转移到“废弃客户”中；
勾选客户后，单击“转移客户”，可将潜在客户转回客户池或转交给其他工号跟进；
勾选客户后，单击“添加标签”或者“删除标签”可以批量添加或删除标签，通过
点击选择，确定后选择项即被添加或者删除；
勾选客户后，单击“添加联系记录”可以批量添加联系记录；
勾选客户后，单击“发送短信”或“发送邮件”，即可群发短信或邮件；
通过“属性设置”，可以自定义客户列表中显示哪些属性，以及显示属性的展示顺
序；企业在线软件专家
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点击“客户名称”前的“时间轴”按钮，可查看单个客户完整的跟踪过程以及购买
周期，采用不同色块显示，直白明了；
在待联系客户中查看客户时，页面右上角有“成交”按钮，单击“成交”后，按相
应选择将转移到“会员池”或者自己的“待联系会员”中，并且成交时可以添加相
应订单；
鼠标移至标签的色旗上时，将会显示该用户相应标签，单击“编辑”按钮可进行编
辑；
可以通过底部的控件，调整每页显示的客户数，可选项包括 10、30、50。
2.1.5 废弃客户企业在线软件专家
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废弃客户指没有跟踪价值的客户，通过岗位层级展示相应数据，如部门主管可查看
部门全部客户、组长可查看小组全部客户；
客户按照废弃时间排序，最近废弃的排在最前；
系统支持多标签，可以通过点击标签，进行复合筛选，默认显示紫色的紧急标签，
通过点击“展开”可以查看全部标签，点击“收起”后收起，单击“管理”后，跳
转到“标签管理”页面；
可以通过“快速查询”查询特定内容，快速查询的字段由“自定义属性”决定；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
勾选客户后，单击“还原”，客户将回到原所有人“待联系客户”中，若原所有人
离职，则回到客户池中；
勾选客户后，单击“删除”，彻底删除客户；
通过“属性设置”，可以自定义客户列表中显示哪些属性，以及显示属性的展示顺
序；
点击“客户名称”前的“时间轴”按钮，可查看单个客户完整的跟踪过程以及购买
周期，采用不同色块显示，直白明了；
鼠标移至标签的色旗上时，将会显示该用户相应标签，单击“编辑”按钮可进行编
辑；
可以通过底部的控件，调整每页显示的客户数，可选项包括 10、30、50。企业在线软件专家
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2.2 会员管理
所谓会员，是指购买过产品或服务，已经有消费记录的客户。
2.2.1 添加会员
所有标注红色“*”的属性，必须填写；
通过点击进行标签的选择，系统支持多标签，方便用户进行多层次的归类和复合筛
选；
保存后，根据“分配机制”，进入到“会员池”或者添加人的“待联系会员”中；
单击“保存”，跳转到“查看客户”页面，单击“保存并添加”，则继续添加新客户，
单击“取消”，跳转到“待联系会员”页面。
2.2.2 会员池
会员池中存放需要进行分配的会员，需要有相应权限才能访问该栏目；
客户按照添加时间排序，最新添加的排在最前；
系统支持多标签，可以通过点击标签，进行复合筛选，默认显示紫色的紧急标签，
通过点击“展开”可以查看全部标签，点击“收起”后收起，单击“管理”后，跳企业在线软件专家
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转到“标签管理”页面；
可以通过“快速查询”查询特定内容，快速查询的字段由“自定义属性”决定；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
勾选客户后，单击“流失”，客户将转移到“流失客户”中；
勾选客户后，单击“分配客户”，选择所有人工号，并填写联系时间，规定联系时
间有助于主管控制下属的售后服务或者二次销售的进度；
通过“属性设置”，可以自定义客户列表中显示哪些属性，以及显示属性的展示顺
序；
点击“客户名称”前的“时间轴”按钮，可查看单个客户完整的跟踪过程以及购买
周期，采用不同色块显示，直白明了；
可以通过底部的控件，调整每页显示的客户数，可选项包括 10、30、50。
2.2.3 待联系会员
待联系会员指跟踪中的会员，通过岗位层级展示相应数据，如部门主管可查看部门
全部客户、组长可查看小组全部客户；
客户按照下次联系时间或者上次联系距今排序，可以自由选择排序顺序；
系统支持多标签，可以通过点击标签，进行复合筛选，默认显示紫色的紧急标签，
通过点击“展开”可以查看全部标签，点击“收起”后收起，单击“管理”后，跳
转到“标签管理”页面；企业在线软件专家
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可以通过“快速查询”查询特定内容，快速查询的字段由“自定义属性”决定；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
勾选客户后，单击“流失”，客户将转移到“流失客户”中；
勾选客户后，单击“转移客户”，可将潜在客户转回客户池或转交给其他工号跟进；
勾选客户后，单击“添加标签”或者“删除标签”可以批量添加或删除标签，通过
点击选择，确定后选择项即被添加或者删除；
勾选客户后，单击“添加联系记录”可以批量添加联系记录；
勾选客户后，单击“发送短信”或“发送邮件”，即可群发短信或邮件；
通过“属性设置”，可以自定义客户列表中显示哪些属性，以及显示属性的展示顺
序；
点击“客户名称”前的“时间轴”按钮，可查看单个客户完整的跟踪过程以及购买
周期，采用不同色块显示，直白明了；
鼠标移至标签的色旗上时，将会显示该用户相应标签，单击“编辑”按钮可进行编
辑；
可以通过底部的控件，调整每页显示的客户数，可选项包括 10、30、50。
2.2.4 流失会员
流失会员指长期没有再次进行消费的休眠会员，通过岗位层级展示相应数据，如部
门主管可查看部门全部客户、组长可查看小组全部客户；
客户按照流失时间排序，最近流失的排在最前；企业在线软件专家
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系统支持多标签，可以通过点击标签，进行复合筛选，默认显示紫色的紧急标签，
通过点击“展开”可以查看全部标签，点击“收起”后收起，单击“管理”后，跳
转到“标签管理”页面；
可以通过“快速查询”查询特定内容，快速查询的字段由“自定义属性”决定；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
勾选客户后，单击“还原”，客户将回到原所有人“待联系会员”中，若原所有人
离职，则回到会员池中；
勾选客户后，单击“彻底删除”，彻底删除客户；
勾选客户后，单击“转移客户”，可将流失会员转回会员池或转移到其他工号的“流
失会员”中；
勾选客户后，单击“添加标签”或者“删除标签”可以批量添加或删除标签，通过
点击选择，确定后选择项即被添加或者删除；
勾选客户后，单击“添加联系记录”可以批量添加联系记录；
勾选客户后，单击“发送短信”或“发送邮件”，即可群发短信或邮件；
通过“属性设置”，可以自定义客户列表中显示哪些属性，以及显示属性的展示顺
序；
点击“客户名称”前的“时间轴”按钮，可查看单个客户完整的跟踪过程以及购买
周期，采用不同色块显示，直白明了；
鼠标移至标签的色旗上时，将会显示该用户相应标签，单击“编辑”按钮可进行编
辑；
可以通过底部的控件，调整每页显示的客户数，可选项包括 10、30、50。
2.3 联系记录
联系记录详细记录每一次与客户的接触，并且可以制定联系计划，保证了与客户周
期性的接触。
2.3.1 添加记录企业在线软件专家
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概述用于简要说明联系记录，可以重复；
对应客户通过单击“查找”按钮选择，再次选择后，将替换当前客户；
联系记录分为两种状态，分别是“等待联系”和“联系完成”；企业在线软件专家
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每添加一条新的“联系完成”记录或者将一条“等待联系”记录更改为“联系完成”
状态时，都会同时添加一条新的“等待联系”记录，及时确定下次联系时间。
2.3.2 联系记录
通过岗位层级展示相应数据，如部门主管可查看部门全部联系记录、组长可查看小
组全部联系记录；
先显示“等待联系”记录，再显示“联系完成”记录，两者均按时间从早到晚显示；
可以根据执行人、联系方式、联系状态、联系时间、联系记录 ID、概述和客户名
称进行搜索，其中，要注意的是，执行人即为当前客户所有人；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
“联系完成”记录对应三种操作，分别是查看、编辑和删除，“等待联系”记录多
一种操作，即是更改状态为“联系完成”。
2.4 订单管理
订单管理记录客户所有的消费记录，并且与产品管理相结合，可以清楚明晰地查看
到客户的详细消费情况，成交金额、成本和利润一目了然。
2.4.1 添加订单企业在线软件专家
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订单 ID 不填时，显示系统自动生成的 ID；
主题用于简要说明订单记录，可以重复；
对应客户通过单击“查找”按钮选择，再次选择后，将替换当前客户；
成交时间默认显示当前时间；
单击“添加”后添加产品清单，选择产品时，只显示可售状态的产品；
总成交金额、总成本和总利润在添加完产品清单后自动计算。
2.4.2 订单管理企业在线软件专家
快服科技
通过岗位层级展示相应数据，如部门主管可查看部门全部订单记录、组长可查看小
组全部订单记录；
订单记录按时间排序，最近的排在最前；
可以根据所有者、成交金额、利润、成交时间、订单 ID、主题和客户名称进行搜
索，其中，要注意的是，所有者为订单添加人；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
订单记录对应三种操作，分别是查看、编辑和删除。
2.5 产品管理
产品管理帮助统一管理产品，可以清楚明晰地查看产品分类、产品型号、成本、库
存和销售状态。
2.5.1 添加产品
产品名称和库存必填；
状态分为可售和停售两周，只有可售状态的产品才会在订单中添加产品时出现。
2.5.2 产品管理企业在线软件专家
快服科技
可以根据状态、成本、库存、产品 ID、产品名称、产品分类和产品型号进行搜索；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
产品管理对应三种操作，分别是查看、编辑和删除。
2.5.3 产品分类
产品类别可以无限级分类；
单击右上角“添加分类”则添加顶级类别；
鼠标移到类别上出现相应操作图标，可以添加子类、删除、向上或向下移动。
2.6 数据分析
数据分析提供销售统计、订单统计、产品统计和员工绩效统计四大图表，分别从销
售全局、客户消费情况、产品销售情况、员工绩效四大维度全面展示销售深度数据。
2.6.1 销售统计企业在线软件专家
快服科技
按日期展示销售的变化情况，最多同时展示一个月的数据；
可以根据客户名称、客户地区、部门、工号和成交时间进行搜索；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录。
2.6.2 订单统计
显示时间段内订单的汇总情况，最多展示一个月的数据；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
可以通过单击栏目名称，对数据表进行相应排序。
2.6.3 产品统计企业在线软件专家
快服科技
显示时间段内产品销售的汇总情况，最多展示一个月的数据；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
可以通过单击栏目名称，对数据表进行相应排序。
2.6.4 员工绩效统计
显示时间段内员工绩效的汇总情况，最多展示一个月的数据；
单击“导出 Excel”后，可以导出查询结果，并且可以在“下载中心”查看下载记
录；
可以通过单击栏目名称，对数据表进行相应排序；
成交率反映时间段内导入客户数的成交情况，即对应客户的成交数/导入数，例如
10 月份导入客户 100 名，截止到 11 月 15 日这 100 名客户中成交客户 50，那么在
11 月 15 日查询 10 月份的成交率即为 50%；
流失率即时间段内流失会员数/时间段开始时会员总数，例如 12 月 1 日时，会员数
为 100，12 月份整个月流失会员 50，那么查询 12 月份的流失率即为 50%。
2.7 系统设置
进行系统相关设置。企业在线软件专家
快服科技
2.7.1 自定义属性
设置系统使用属性；
左侧为使用区，右侧为垃圾箱；
通过拖动，设置属性的使用状况和显示顺序；
单击“新建栏目”，增加新的属性分类，自定义栏目可以重命名和删除；
单击栏目上的“+”，在相应栏目下添加属性，自定义属性可以被编辑；
只有垃圾箱中的自定义属性才能被删除。
2.7.2 标签管理
设置系统使用标签；
鼠标移至标签时，将会显示删除按钮，可以删除标签；
单击页面右上角的“添加标签”按钮，可以添加新标签；企业在线软件专家
快服科技
标签分为四种颜色，分别是紫色代表紧急，红色代表重要，绿色代表一般，蓝色代
表不重要。
2.7.3 分配机制
分配机制可以设置添加单个客户或批量导入客户时的分配规则；
分配规则目前主要是选择添加客户时，是分配给添加人还是进入到客户池，不勾选
则进入到客户池；
选择分配给添加人时，可以指定部门或工号，指定时需要单击“选择”按钮。
2.8 操作记录企业在线软件专家
快服科技
操作记录位于“其他”栏的下拉菜单中；
记录系统的全部操作记录，通过岗位层级展示相应数据，如部门主管可查看部门全
部操作记录、组长可查看小组全部操作记录；
可以按操作类别、内容、日期和操作人进行搜索；
单击“内容”可以查看操作详细情况。
2.9 工具箱
工具箱位于“其他”栏的下拉菜单中。
2.9.1 客户导入
通过 Excel 的方式，批量导入客户数据；
需要选择是导入到“潜在客户”还是“会员管理”；
选择后，根据“分配机制”，分配给添加人或进入到客户池。
2.9.2 产品导入企业在线软件专家
快服科技
通过 Excel 的方式，批量导入产品数据。
2.9.3 下载中心
每次导出数据后，将在下载中心存放导出记录，方便再次下载；
只保存最近 10 次的导出记录。
